Politica de calitate si impartialitate OCP-ARC

Un sistem de management modern, indiferent de domeniul sau, necesita existenta unei persoane responsabile
pentru dezvoltarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a eficacitatii sale. Experienta a aratat
ca un sistem de management implementat in cadrul unei organizatii si-a dovedit succesul si utilitatea numai
atunci cand aceastd persoana responsabild beneficiaza de o pregatire adecvata. In plus, aceste sisteme de
management trebuie sa fie periodic auditate pentru a fi imbunatéatite si dezvoltate permanent. Aceasta activitate
poate fi efectuatd numai de catre auditori interni si externi calificati. De asemenea, este necesara cunoasterea
diferitelor instrumente si tehnici modern, specifice de management si aplicarea metodelor statistice adecvate in
procesul de luare a deciziilor, pentru a asigura eficacitatea sistemului de management.

Directivele internationale, standardele europene si nationale in acest domeniu specifica nu numai ca aceste
persoane sa fie instruite corespunzator, ci si sa-si documenteze competenta printr-un certificat de competenta.

OCP-ARC, 1n calitate de organism de certificare de persoane, considera ca misiunea sa esentialda, de maxima
importanta, este sa ofere servicii de certificare, in conformitate cu cerintele SR EN ISO / CEl 17024/2012.

Pornind de la aceasta misiune, Organismul de Certificare Persoane din cadrul Asociatiei Roméane pentru Calitate
(OCP-ARC) isi declara angajamentul pentru:

1.  Asigurarea unei recunoasteri nationale si internationale a competentei persoanelor examinate / certificate,
in activitatile fiecarei profesii, in conformitate cu Schemele de Certificare / Schemele Armonizate EOQ si cu
cerintele propriului sistem de management al calitatii.

2. Asigurarea unui mediu adecvat de dezvoltare continuad a personalului angajat si colaborator
prinactualizarea continua a nivelului cunostintelor si prin dezvoltarea aptitudinilor personale.

3. Mentinerea si dezvoltarea relatiilor existente cu toti partenerii implicati, la nivel national si international.

4. Oferirea pe piata romaneasca a unui personal calificat la nivel european in domeniul calitatii si al altor
domenii conexe, participand astfel activ la integrarea Romaniei in cadrul structurilor europene si internationale.

In acest sens, ne angajam s& asigurdam impartialitatea n toate activitdtile noastre legate de procesul de
certificare. Accesul la servicile OCP-ARC si la informatiile si documentele aferente este asigurat fara discriminare
pentru toti solicitantii.

Pentru a ne asigura satisfactia clientilor, folosim examinatori calificati si competenti, cu aptitudini personale
adecvate, Tn conformitate cu activitatea de evaluare specifica.

Comitetul de Certificare reprezintd in mod echitabil interesul tuturor partilor interesate Tn mod semnificativ de
procesul de certificare si asigura decizia corecta privind acordarea, mentinerea, suspendarea si retragerea
certificarii / inregistrarii.

Presedintele Consiliului Director si toate celelalte structuri organizatorice ale organismului de certificare precum si
intreg personalul OCP-ARC nu sunt supuse niciunei presiuni de ordin comercial, financiar sau de alta natura care
ar putea afecta rezultatele certificarii.

Fiind o structura functionald independenta, organismul de certificare nu ofera servicii de instruire. Pentru a
asigura transparenta deplina, organismul de certificare a elaborat documente specifice pentru tratarea apelurilor
si reclamatiilor primite de la clienti sau de la alte parti.

in acest sens, Consiliul Director al OCP-ARC a decis sa dezvolte, sd puna in aplicare, s& mentina si sa
Tmbunatateasca continuu un sistem intern de management al calitatii in conformitate cu cerintele EN ISO / IEC
17024/2012 si aliniat la standardul ISO 9001: 2015, care este baza pentru punerea in aplicare a politicii de
calitate si impartialitate T cadrul OCP-ARC.

Comitetul OCP-ARC asigura intelegerea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a politicii privind
calitatea si impartialitatea si a practicilor prezentate in manualul de management al calitatii si in documentele
conexe, de catre toti angajatii si colaboratorii OCP-ARC si, in acelasi timp, asigura toate resurse necesare pentru
implementarea acestei politici.
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